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Customer Support

Assistenza
Per cercare una soluzione nella nostra Knowledge base o accedere al Portale di 
supporto tecnico e segnalare un problema, andare a honeywell.com/
PSStechnicalsupport.

For our latest contact information, see sps.honeywell.com.

Product Service and Repair
Honeywell International Inc. provides service for all of its products through service 
centers throughout the world. Go to sps.honeywell.com and select Support to find 
a service center near you or to get a Return Material Authorization number (RMA #) 
before returning a product. 

Garanzia limitata
Per informazioni sulla garanzia, andare su sps.honeywell.com e selezionare 
Support > Productivity > Warranties (Assistenza > Produttività > Garanzie).
Xenon Ultra 196x Serie Accessori Guida per l’utente v
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CAPITOLO

1

Xenon Ultra 196x
INTRODUZIONE
Honeywell offre una gamma completa di accessori per Xenon Ultra, tra cui basi di 
presentazione orizzontali per comunicazione e ricarica. 

Gli accessori descritti in questa guida sono compatibili con gli scanner Xenon 
Ultra.

• Base di presentazione per ricarica e comunicazione (CCB)

• Magnete di ricambio per base di presentazione

• Coppe di ricambio per base di presentazione

• Tappo terminale di ricambio per scanner a contatto e contactless

• Base di comunicazione e ricarica orizzontale (CCB)

• Supporto di presentazione flessibile

Elenco degli accessori

Attenzione:  Si consiglia di utilizzare batterie Honeywell agli ioni di litio. 
L’utilizzo di batterie non Honeywell può provocare danni non coperti 
dalla garanzia.

Attenzione:  Assicurarsi che tutti i componenti siano asciutti prima di inserire 
la batteria nel computer. Il collegamento di componenti bagnati può 
provocare danni non coperti dalla garanzia.

Accessorio Codice articolo

Base orizzontale di comunicazione e ricarica - Bianco 
sanitario

CCB-ULTRA-HORIZ-HC

Base orizzontale di comunicazione e ricarica - Nero CCB-ULTRA-HORIZ-GP

Base orizzontale di comunicazione e ricarica - Contactless 
- Bianco sanitario

CCB-ULTRA-HORIZ-HCWC

Base orizzontale di comunicazione e ricarica - Contactless 
- Nero

CCB-ULTRA-HORIZ-GPWC

Base di comunicazione e ricarica con coppa -  Nero CCB-U00-G-KIT
 Serie Accessori Guida per l’utente 1



Per l’elenco completo degli accessori per lo scanner e dei relativi numeri catalogo, 
consultare la Guida agli accessori per il dispositivo, disponibile per il download 
all’indirizzo sps.honeywell.com.

Per informazioni di ordinazione rivolgersi all'agente di vendita locale.

Modelli di agenzia
CCBU, 1962 Cup, 1962 Horizontal, 1962 WC Horizontal 

Base di comunicazione e ricarica con coppa – Bianco 
sanitario

CCB-U00-H-KIT

Base di comunicazione e ricarica con coppa contactless - 
Nero

CCB-U00-G-WCKIT

Base di comunicazione e ricarica con coppa contactless – 
Bianco sanitario

CCB-U00-H-WCKIT

Base di presentazione - Nero CCB-U00-G

Base di presentazione - Bianco sanitario CCB-U00-H

Coppa - Contatti a vista - Nero 1962G-BAT-CUP

Coppa - Contatti a vista - Bianco sanitario 1962H-BAT-CUP

Coppa - Contactless - Nero 1962G-WC-CUP

Coppa - Contactless - Bianco sanitario 1962H-WC-CUP

Supporto di presentazione flessibile Xenon Ultra 1960 STND-22F00-016-6

Batteria di ricambio - A contatto BAT-SCN11

Batteria di ricambio - Nero - Contactless BAT-SCN11WC

Batteria di ricambio - Sanità - Contactless BAT-SCN11WCHC

Supercondensatore senza batteria di ricambio - A contatto SUPCAP-SCN11

Supercondensatore senza batteria di ricambio - Nero - 
Contactless

SUPCAP-SCN11WC

Supercondensatore senza batteria di ricambio - Sanitario - 
Contactless

SUPCAP-SCN11WCHC

Accessorio Codice articolo
2 Xenon Ultra 196x Serie Accessori Guida per l’utente
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CAPITOLO

2

Xenon Ultra 196x
CCB DI PRESENTAZIONE
La base di presentazione per ricarica e comunicazione (CCB) ricarica Xenon Ultra 
comunicando nel contempo tramite USB, USB ad alta velocità, USB-C, RS232 o 
tastiera Wedge. Le coppe rimovibili possono essere sostituite. Vedere Sostituzione 
della coppa a partire da pagina 9.

Contenuto della confezione
Assicurarsi che la scatola contenga i seguenti articoli:

• Base di presentazione

• Alimentazione

• Cavo di interfaccia

• Documentazione sul prodotto

Se uno di questi articoli mancasse o apparisse danneggiato, contattare il rappre-
sentante dell’account cliente. Conservare la confezione originale nel caso in cui 
fosse necessario restituire la base per assistenza o si desiderasse riporvi il carica-
batterie quando non è in uso.
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Caratteristiche

Fronte

Retro

Collegamento all'alimentazione
Utilizzare esclusivamente alimentatori certificati UL, qualificati da Honeywell con 
tensione nominale in uscita di 5,0 V CC e 3,0 A. L’alimentazione nominale in 
ingresso dell'alimentatore è di 100-240 V, 50/60 Hz e 0,7 A. La temperatura di 
esercizio è compresa tra -10 °C e 50 °C (14 °F - 122 °F).

Pulsante Trova 
il mio

Coppa di 
presentazion
e rimovibile

LED della base

Altoparlante

LED della base

Fermo di 
rilascio della 
coppa

Codice a barre 
di 
collegamento
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1. Collegare l'alimentazione al fondo della base.

2. Collegare l'alimentazione a una presa a muro standard.

3. Collegare il cavo di comunicazione al fondo della base e all'host. (la figura 
mostra un collegamento USB).
Xenon Ultra 196x Serie Accessori Guida per l’utente 5



Ricarica dello scanner

Inserire lo scanner nella CCB. Lo scanner non si ricarica a meno che non sia 
installata una batteria o un supercondensatore senza batteria. Il LED sullo scanner 
e sulla CCB lampeggeranno in verde quando lo scanner è inserito correttamente.

Attenzione:   Assicurarsi che tutti i componenti siano asciutti prima di procedere al 
collegamento di computer e batterie con dispositivi periferici. Il 
collegamento di componenti bagnati può provocare danni non coperti dalla 
garanzia.
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Montaggio di una CCB di presentazione
Montare la CCB su una superficie piana e orizzontale.

LED di stato
I LED sulla base indicano lo stato di comunicazione e di scansione.

Specifiche di prodotto

2.3 in
(58.5mm)

1.75 in
(44.5mm)

3.0 in
(76.9mm)

M4 x 5mm 
profondità 

LED di stato Indica

Off Sospensione USB

Rosso acceso, continuo Alimentazione 
presente, sistema 
inattivo

Il rosso lampeggia velocemente più volte. Indica il 
trasferimento di dati da/verso il modulo RF o la 
porta host.

Ricezione dei dati

Parametro Specifiche

Meccanico

Altezza 4,79" (121,6 mm)

Lunghezza 3,26"  (82,9 mm)

Larghezza 3,56"  (90,4 mm)

Peso A contatto: 7,45 oz (214g)
Contactless: 7,76 oz (220g)
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Caratteristiche elettriche

Tensione 5 V

Potenza di esercizio (carica) 2,5W (500 mA @ 5V DC)

Potenza non di carica 0,75W (150 mA @ 5V DC)

Tempo di ricarica previsto (batteria)

Contactless 4,5 ore a temperatura ambiente compresa tra 8 °C e 
33 °C (46 °F e 91 °F)
Può essere più lungo a temperature inferiori a 8 °C 
(46 °F) o superiori a 33 °C (91 °F)

A contatto 4.5 ore

Tempo di ricarica completa previsto (supercondensatore)

USB standard 4 minuti

Alimentatore esterno/USB <60 secondi

Tempo di ricarica previsto per "scanner pronto" (supercondensatore)

USB standard 60 secondi

Alimentatore esterno/USB 30 secondi

Dati ambientali

Temperatura di ricarica Da +5° C a +35° C (da 41 °F a 95 °F)

Temperatura non di ricarica Da 0° C a +50° C (da 32° F a +122° F)

Umidità Fino al 95% senza condensa

Caduta Funzionalità garantita dopo 50 cadute da 175 
centimetri
(1,8 m) su cemento nella gamma delle temperature 
di esercizio

Sensibilità ESD Fino a 15 kV in linea diretta
Fino a 8 kV con piano di accoppiamento indiretto

Valutazione IP IP41

Parametro Specifiche
8 Xenon Ultra 196x Serie Accessori Guida per l’utente



Etichette di sicurezza obbligatorie

Posizioni delle 
etichette di 
conformità
Xenon Ultra 196x Serie Accessori Guida per l’utente 9
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CAPITOLO

3

Xenon Ultra 196x
SOSTITUZIONE DELLA COPPA
La CCB di presentazione è dotata di coppe rimovibili che possono essere sostituite 
con 1962G-BAT - CUP, 1962H-BAT-CUP, 1962G-WC-CUP o 1962H-WC-CUP .

Contenuto della confezione
Assicurarsi che la scatola contenga i seguenti articoli:

• Coppa di presentazione

• Documentazione sul prodotto

Se uno di questi articoli mancasse o apparisse danneggiato, contattare il rappre-
sentante dell’account cliente. Conservare la confezione originale nel caso in cui 
fosse necessaria un’eventuale restituzione della coppa per un intervento di 
assistenza.
 Serie Accessori Guida per l’utente 11



Caratteristiche

Fronte

Retro

Sostituzione della coppa

A contatto

Fermo di 
rilascio

A contatto Contactless

Magnete

Fermo di 
rilascio

A contatto & Contactless

Attenzione:   Assicurarsi che tutti i componenti siano asciutti prima di procedere al 
collegamento di computer e batterie con dispositivi periferici. Il 
collegamento di componenti bagnati può provocare danni non coperti dalla 
garanzia.
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1. Spingere il fermo di rilascio.

2. Inclinare verso l'alto il lato del fermo della coppa.

3. Sollevare la coppa da sostituire dalla base.
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4. Inserire la nuova coppa leggermente inclinata verso la parte anteriore della 
base.

5. Spingere la coppa nella base fino a udire uno scatto.

Etichette di sicurezza obbligatorie

Posizioni delle 
etichette di 
conformità 
(stampato)

Numero 
catalogo e 
numero seriale
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CAPITOLO

4

Xenon Ultra 196x
SOSTITUZIONE DEL MAGNETE
Ogni coppa di presentazione ha un magnete installato sul fondo. Se il magnete 
viene perso, esce dalla sua posizione o non si desidera più averlo, seguire le 
immagini seguenti su come installare o rimuovere il magnete.

Installazione del magnete
 Serie Accessori Guida per l’utente 15



Rimozione del magnete
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CAPITOLO

5

Xenon Ultra 196x
SOSTITUZIONE DEL TAPPO 
TERMINALE
La batteria e il supercondensatore senza batteria possono essere sostituiti. Le 
versioni a contatto includeranno un tappo terminale e una vite. Le versioni 
contactless avranno il tappo terminale stampato sulla batteria o sul superconden-
satore senza batteria.

Contenuto della confezione
Assicurarsi che la scatola contenga i seguenti articoli:

• Batteria/supercondensatore senza batteria per modello a contatto con tappo 
terminale, o batteria/supercondensatore senza batteria per modello 
contactless con tappo terminale collegato

• Vite

• Documentazione sul prodotto

Se uno di questi articoli mancasse o apparisse danneggiato, contattare il rappre-
sentante dell’account cliente. Conservare la confezione originale nel caso in cui 
fosse necessaria un’eventuale restituzione del tappo terminale per un intervento di 
assistenza.

Attenzione:   Prima di tentare di utilizzare, caricare o sostituire la batteria nel 
dispositivo, leggere attentamente tutte le etichette, le marcature 
e la documentazione del prodotto fornita nella confezione o 
online all’indirizzo sps.honeywell.com. Per ulteriori informazioni 
sulla manutenzione della batteria per dispositivi portatili, visitare 
honeywell.com/PSS-BatteryMaintenance.

Attenzione:   Si consiglia di utilizzare batterie Honeywell agli ioni di litio. 
L’utilizzo di batterie non Honeywell può provocare danni non 
coperti dalla garanzia.

Attenzione:   Assicurarsi che tutti i componenti siano asciutti prima di 
inserire la batteria nel computer. Il collegamento di componenti 
bagnati può provocare danni non coperti dalla garanzia.
 Serie Accessori Guida per l’utente 17
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Sostituzione della batteria o del supercondensatore
senza batteria del modello a contatto

1. Rimuovere la vite sul fondo dello scanner con un cacciavite Torx T10. Tenere la 
vite a portata di mano. 

2. Rimuovere il tappo terminale ed estrarre la batteria o il supercondensatore 
senza batteria dall'impugnatura.

Attenzione:   Assicurarsi che tutti i componenti siano asciutti prima di procedere al 
collegamento di computer e batterie con dispositivi periferici. Il 
collegamento di componenti bagnati può provocare danni non coperti dalla 
garanzia.
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3. Inserire la batteria o il supercondensatore senza batteria di ricambio.

4. Riposizionare il tappo terminale e riavvitare.

Sostituzione della batteria o del supercondensatore
senza batteria del modello contactless

1. Rimuovere la vite sul fondo dello scanner con un cacciavite Torx T10. Tenere la 
vite a portata di mano.

Attenzione:   Assicurarsi che tutti i componenti siano asciutti prima di procedere al 
collegamento di computer e batterie con dispositivi periferici. Il 
collegamento di componenti bagnati può provocare danni non coperti dalla 
garanzia.
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2. Rimuovere il tappo terminale/batteria o il supercondensatore 
dall'impugnatura.

3. Riposizionare il tappo terminale/batteria o il supercondensatore senza batteria 
e riavvitare.
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CAPITOLO

6

Xenon Ultra 196x
CCB ORIZZONTALE
La base per ricarica e comunicazioni orizzontale (CCB) ricarica lo Xenon Ultra 
comunicando nel contempo tramite USB, USB ad alta velocità, USB-C, RS232 o 
tastiera Wedge. 

Nota: è necessario ordinare una CCB orizzontale a contatto o contactless in base al tipo di 
batteria dello scanner. Le basi non sono intercambiabili.

Contenuto della confezione
Assicurarsi che la scatola contenga i seguenti articoli:

• Base orizzontale

• Alimentazione

• Cavo di interfaccia

• Documentazione sul prodotto

Se uno di questi articoli mancasse o apparisse danneggiato, contattare il rappre-
sentante dell’account cliente. Conservare la confezione originale nel caso in cui 
fosse necessaria un’eventuale restituzione della base per un intervento di 
assistenza o si desiderasse riporvi il caricabatterie quando non è in uso.
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Caratteristiche

Collegamento all'alimentazione
Utilizzare esclusivamente alimentatori certificati UL, qualificati da Honeywell con 
tensione nominale in uscita di 5,0 V CC e 3,0 A. L’alimentazione nominale in 
ingresso dell'alimentatore è di 100-240 V, 50/60 Hz e 0,7 A. La temperatura di 
esercizio è compresa tra -10 °C e 50 °C (14 °F - 122 °F).

Pulsante Trova 
il mio

Codice a barre di 
collegamento

LED della base

Altoparlante

LED della 
base

Gancio
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1. Collegare l'alimentazione al fondo della base. 

2. Collegare l'alimentazione a una presa a muro standard.
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3. Collegare il cavo di comunicazione al fondo della base e all'host. (la figura 
mostra un collegamento USB).
24 Xenon Ultra 196x Serie Accessori Guida per l’utente



Convogliamento dei cavi

Inserire lo scanner nella CCB orizzontale. Lo scanner non si ricarica a meno che 
non sia installata una batteria o un supercondensatore senza batteria. Il LED sullo 
scanner e sulla CCB orizzontale lampeggeranno in verde quando lo scanner è 
inserito correttamente.

Sistema di blocco
In caso di montaggio verticale, viene utilizzato un sistema di blocco per fissare il 
lettore quando questo è inserito nel supporto. In caso di montaggio orizzontale, il 
meccanismo di blocco va portato in posizione sbloccata (spinto verso il basso). In 
caso di montaggio verticale, il meccanismo di blocco va portato in posizione 
bloccata (spinto verso l’alto).

Attenzione:   Assicurarsi che tutti i componenti siano asciutti prima di procedere al 
collegamento di computer e batterie con dispositivi periferici. Il 
collegamento di componenti bagnati può provocare danni non coperti dalla 
garanzia.

Posizione bloccata per 
montaggio verticale

Posizione sbloccata per 
montaggio orizzontale
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Montaggio della CCB orizzontale

Montaggio orizzontale
1.46 in
(37.1 mm)

2.3 in
(58.3 mm)

2.67 in
(67.9 mm)

0.37 in
(9.5 mm)

2.98 in
(75.6 mm)

M4 x 5mm 
profondità
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Montaggio verticale

LED di stato
I LED sulla base indicano lo stato di comunicazione e di scansione.

1.46 in
(37.1mm)

1.47 in
(37.3 mm)

3.35 in
(85.0 mm)

3.5 in
(89.0mm)

LED di stato Indica

Off Sospensione USB

Rosso acceso, continuo Alimentazione 
presente, sistema 
inattivo

Il rosso lampeggia velocemente più volte. Indica il 
trasferimento di dati da/verso il modulo RF o la 
porta host.

Ricezione dei dati
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Specifiche di prodotto
Parametro Specifiche

Meccanico

Altezza 3,06" (77,7 mm)

Lunghezza 8,32"  (211,3 mm)

Larghezza 2,92"  (74,2 mm)

Peso A contatto: 7,87 oz (223 g)
Contactless: 8,08 oz (229 g)

Caratteristiche elettriche

Tensione 5 V

Potenza di esercizio (carica) 2,5W (500 mA @ 5V DC)

Potenza non di carica 0,75W (150 mA @ 5V DC)

Tempo di ricarica previsto (batteria)

Contactless 4,5 ore a temperatura ambiente compresa tra 8 °C e 
33 °C (46 °F e 91 °F)
Può essere più lungo a temperature inferiori a 8 °C 
(46 °F) o superiori a 33 °C (91 °F)

A contatto 4.5 ore

Tempo di ricarica completa previsto (supercondensatore)

USB standard 4 minuti

Alimentatore esterno/USB <60 secondi

Tempo di ricarica previsto per "scanner pronto" (supercondensatore)

USB standard 60 secondi

Alimentatore esterno/USB 30 secondi

Dati ambientali

Temperatura di ricarica Da +5° C a +35° C (da 41 °F a 95 °F)

Temperatura non di ricarica Da 0° C a +50° C (da 32° F a +122° F)

Umidità Fino al 95% senza condensa

Caduta Funzionalità garantita dopo 50 cadute da 175 
centimetri
(1,8 m) su cemento nella gamma delle temperature 
di esercizio

Sensibilità ESD Fino a 15 kV in linea diretta
Fino a 8 kV con piano di accoppiamento indiretto

Valutazione IP IP41
28 Xenon Ultra 196x Serie Accessori Guida per l’utente



Etichette di sicurezza obbligatorie

Posizioni delle 
etichette di 
conformità
Xenon Ultra 196x Serie Accessori Guida per l’utente 29
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CAPITOLO

7

Xenon Ultra 196x
SUPPORTO FLESSIBILE 1960
Contenuto della confezione
Assicurarsi che la scatola contenga i seguenti articoli:

• Supporto flessibile (STND-22F00-016-6)

Se apparisse danneggiato, contattare il rappresentante dell’account cliente. 
Conservare la confezione originale nel caso in cui fosse necessaria un’eventuale 
restituzione della base per un intervento di assistenza o si desiderasse riporvi il 
caricabatterie quando non è in uso.
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